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OSWIADCZENIE ZARZADU NOVAGO ZtOTOW SP. Z 0.0.
W SPRAWIE OPOZNIEN W ODBIORZE ODPADOW KOMUNALNYCH
NA TERENIE GMIN CZLtONKOWSKICH ZWIAZKU GMIN KRAJNY

Szanowna Pani Przewodhniczqca,
Szanowni Burmistrzowie i Wéjtowie,
Szanowni Mieszkaricy,

W ostatnich dniach w czesci obstugiwanych przez nas gmin wystgpity opdznienia w odbiorze odpadéw
komunalnych. Mamy swiadomosé¢, ze sytuacja ta powoduje dla Paristwa realne niedogodnosci i frustracje
- szczegllnie wtedy, gdy odpady nie sg odbierane zgodnie z harmonogramem. Za te utrudnienia
przepraszamy.

Opdznienia sg wynikiem natozenia sie kilku trudnych okolicznosci jednoczesnie - przede wszystkim awarii
czesci pojazdéw odbierajgcych odpady, ktére w ostatnim czasie w istotny sposdb wptynety na mozliwosé
terminowej realizacji ustug. Dodatkowym wyzwaniem byfa zwiekszona ilos¢ odpadéw w ostatnim okresie
oraz absencje pracownikdw odpowiedzialnych za realizacje odbioréw. Nie zmienia to jednak faktu, ze
odpowiedzialno$é za zapewnienie ciggtosci ustug spoczywa na naszej spétce.

Od momentu wystgpienia problemdw podejmujemy dziatania majgce na celu jak najszybsze przywrécenie
regularnych odbioréw. Obecnie pracujemy m.in. nad:

o zwiekszeniem liczby obsad i kurséw pojazddw,

e wydtuzeniem czasu pracy czesci zespotow,

e biezgcg reorganizacjg tras odbioru odpadéw pomiedzy poszczegdlnymi gminami
i miejscowosciami,

o intensyfikacjg dziatan serwisowych i technicznych zwigzanych z flotg pojazddw, aby ograniczy¢
ryzyko kolejnych awarii i zminimalizowa¢ wptyw podobnych sytuacji na odbiér odpadoéw
w przysztosci.

Prosimy mieszkancéw, ktérzy nie mieli jeszcze odebranych odpadéw zgodnie z harmonogramem,
0 pozostawienie pojemnikéw i workdw w miejscu odbioru do czasu realizacji ustugi. Nasze zespoty
sukcesywnie uzupetniajg wszystkie zalegtosci.

Chcemy zapewnié, ze sytuacja ma charakter przejsciowy, a naszym priorytetem jest mozliwie szybki
powrdt do regularnej i terminowej realizacji odbioréw we wszystkich gminach.

Dziekujemy Panstwu za cierpliwo$¢, wyrozumiato$¢ oraz wszystkie przekazywane uwagi. Traktujemy je
powaznie i wykorzystujemy do biezgcej organizacji pracy oraz poprawy jakosci Swiadczonych ustug.

Z powazaniem,
Zarzad Novago Ztotéw Sp. z 0.0.
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